ОТЧЕТ

О ПРОВЕДЕНИИ РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИЕЙ – ОПЕРАТОРОМ МБУ «ДОМ ПЕЧАТИ» РЕДАКЦИЯ ГАЗЕТЫ «НАШ ИЗБЕРБАШ» ГОРОДСКОГО ОКРУГА «ГОРОД ИЗБЕРБАШ»
 В 2017 ГОДУ ПО СБОРУ, ОБОБЩЕНИЮ И АНАЛИЗУ
 ИНФОРМАЦИИ ДЛЯ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
 ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
 ГОРОДСКОГО ОКРУГА «ГОРОД ИЗБЕРБАШ»
Общая характеристика независимой оценки качества
 образовательной деятельности образовательных организаций городского  округа «город Избербаш»
Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее - образовательная деятельность организаций), осуществляется в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации (статья 95.2 ФЗ-273 «Образовании в Российской Федерации»; дополнения в 273-ФЗ внесены в соответствии с приказом №256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»).

При проведении НОК ОД были использованы показатели, определенные приказами Министерства образования и науки РФ от 05.12.2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность».
В рамках независимой оценки исследовалось качество образовательной деятельности образовательных организаций городского округа «город Избербаш» Республики Дагестан.
Оценивались открытость и доступность информации об образовательных организациях (далее – ОО),  в т.ч. качество информирования  через Интернет-сайты и информационные стенды и таблички; безопасность, благоустройство и комфортность на территории и внутри зданий ОО; доброжелательность и компетентность сотрудников ОО; удовлетворенность качеством образовательной деятельности ОО. 
В соответствии с решением Общественного Совета независимая оценка  качества образовательной деятельности (далее – независимая оценка) была проведена в 26 -ти образовательных организациях города Избербаш. 
Цели и задачи проведения независимой оценки.
Основными целями независимой оценки качества работы образовательных организаций являются:

· повышение качества и доступности образовательных услуг для населения;

· улучшение информированности потребителей о качестве работы образовательных организаций;

· стимулирование повышения качества работы образовательных организаций.

Проведение независимой оценки включало решение следующих задач:
1) выявление и анализ практики организации предоставления социальных услуг  в   сфере образования;

2) получение сведений от получателей социальных услуг образовательных организаций   о практике получения данных услуг;
3) выявление соответствия представления информации о работе ОО на  сайте и информационных стендах  критериям полноты, актуальности, удобства для посетителей и иных заинтересованных граждан;
4) интерпретация и оценка полученных данных, построение рейтингов;
5) формирование предложений по повышению качества работы образовательных организаций;
6) подготовка предложений для улучшения качества работы ОО.
Объекты независимой оценки учреждений.

Независимая оценка проводилась в отношении 26 образовательных организаций:
МКОУ «СОШ № 1»,
 МКОУ «СОШ № 2», 
 МКОУ «СОШ № 3»,
  МКОУ «СОШ № 8»,
   МКОУ «СОШ № 10»;
 МКОУ «СОШ № 11»,
 МКОУ «СОШ № 12», 
МКОУ «Избербашская школа- интернат III-IV видов»,
МКДОУ «Детский сад № 1»
 МКДОУ «Детский сад № 2»,
МКДОУ «Детский сад №3»,
МКДОУ «Детский сад №4»,
МКДОУ «Детский сад № 6»,
МКДОУ Центр развития ребенка «Детский сад № 8»,
МКДОУ «Детский сад № 10»,
МКДОУ Центр развития ребенка «Детский сад № 11»,
МКДОУ Центр развития ребенка «Детский сад № 12»,

МКДОУ «Детский сад № 13»,
МКДОУ «Детский сад  № 14»,
МКУДО «Дом детского творчества»,
МКУДОД «Станция юных техников»,
МКУДО «Станция юных натуралистов»,
 МБУ ДО «Детская школа искусств им. Г.А. Гасанова».
МКОУ ДО «ДЮСШ игровых видов»,

 МКУ ДО «ДЮСШ по шахматам им. Багандалиева»,
МКУ ДО «СДЮСШ».

Период проведения исследования:  с 25 апреля по 16 июня 2017 года
Методика и инструментарий исследования
Для организации и проведения исследования удовлетворенности качеством обслуживания в рамках независимой оценки был использован метод анкетирования как наиболее доступный и экономически целесообразный в данных условиях.

Анкеты были розданы 2732 родителем, которые оценивали качество предоставления  услуг по следующим критериям, сгруппированным  в 4 блока  по 10-ти бальной системе. Максимальное количество баллов – 160.
     1.Открытость и доступность информации об ОО.

1.1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности 
1.2. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
1.3. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
1.4. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации.
2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность. 
2.1. Наличие дополнительных образовательных программ
2.2. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся

2.3. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
2.4. Материально-техническое и информационное обеспечение организации
2.5 Условия для индивидуальной работы с обучающимися

2.6. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся

2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания  обучающихся с Ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
3.
Доброжелательность, вежливость и компетентность  работников ОО.
3.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

3.2. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
4. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.

4.1 Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 
4.2 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

4.3 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
 Результаты опроса представлены в сводной таблице.
	№п/п
	Образовательная организация (общеобразовательные учреждения (НОШ, ООШ, СОШ), дошкольные учреждения, учреждения дополнительного образования)
	Открытость и доступность информации об

образовательной организации 

Баллы (от 0 до10)
	Комфортность условий для осуществления

образовательной деятельности

Баллы (от 0 до10)
	Доброжелательность, вежливость,

компетентность работников организации
Баллы (от 0 до10)
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

Баллы (от 0 до10)

	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	2.6
	2.7
	3.1
	3.2
	4.1
	4.2
	4.3

	1
	МКОУ СОШ № 1
	8,85
	9,2
	8,99
	9,4
	8,51
	8,49
	8,62
	8,1
	8,7
	8,48
	8,58
	8,85
	8,1
	8,3
	7,4
	7,72

	2
	МКОУ СОШ № 2
	8,0
	8,17
	9,33
	8,09
	8,04
	8,36
	7,15
	8,28
	8,40
	8,12
	8,19
	8,0
	8,03
	8,21
	7,32
	7,1

	3
	МКОУ СОШ № 3
	8,35
	7,78
	8,57
	8,29
	6,61
	7,9
	7,13
	6,53
	6,37
	7,53
	8,34
	8,35
	7,42
	8
	6,98
	5,9

	4
	МКОУ СОШ № 8
	8,29
	7,51
	8,8
	7,99
	7,28
	7,36
	7,66
	7,36
	8,14
	7,76
	8,53
	8,29
	8,07
	8,4
	8,29
	7,8

	5
	МКОУ СОШ № 10
	8,1
	8,98
	9,23
	8,15
	8,01
	8,4
	8,21
	8,23
	8,42
	8,07
	8,1
	8,1
	7,9
	8,5
	8,1
	6,9

	6
	МКОУ СОШ № 11
	8,2
	8,75
	8,4
	8,2
	8,06
	8,3
	8,22
	8,3
	8,38
	8,02
	8,3
	8,2
	7,95
	8,5
	7,82
	7

	7
	МКОУ СОШ № 12
	9,14
	8,96
	8,98
	9,32
	8,41
	8,59
	8,62
	8,0
	8,49
	8,39
	9,01
	9,14
	8,2
	7,94
	7,7
	7,2

	8
	МКДОУ «Детский сад № 1»
	8,41
	8,96
	7,4
	8,61
	7,2
	7,33
	7,06
	7,6
	7
	6,96
	7,3
	8,41
	7,2
	7,1
	6,9
	5,4

	9
	МКДОУ «Детский сад № 2»
	7,8
	8,5
	8
	8,2
	3,6
	10
	7
	6,66
	6,33
	8,33
	7,66
	7,8
	6,9
	7
	6,71
	5,42

	10
	МКДОУ «Детский сад №3»
	8,42
	8,17
	8,66
	9,3
	8,16
	8,73
	7,2
	7,9
	7,73
	8
	7,7
	8,42
	7,5
	7,42
	7,63
	6,1

	11
	МКДОУ «Детский сад №4»
	8,6
	7,87
	7,66
	8,45
	6,27
	7,17
	7,0
	7,86
	7,8
	7,43
	7,7
	8,6
	8,1
	7,13
	6,5
	6,02

	12
	МКДОУ «Детский сад № 6»
	7,74
	7,16
	9,23
	7,32
	6,56
	8,26
	7,36
	7,53
	7,8
	7,6
	7,53
	7,74
	7,77
	7,28
	6,92
	6,57

	13
	МКДОУ Центр развития ребенка «Детский сад № 8»
	8,45
	8,55
	8,93
	8,58
	8,8
	8,23
	8,83
	7,86
	7,6
	8,73
	8,93
	8,45
	8,6
	8,4
	7,2
	7,1

	14
	МКДОУ «Детский сад № 10»
	8,5
	8,42
	9
	8,43
	8,33
	8,66
	8,33
	8,66
	7,33
	9
	9
	8,5
	8,42
	7,9
	7,21
	7,09

	15
	МКДОУ Центр развития ребенка «Детский сад № 11»
	9,48
	9,02
	9,3
	9,57
	7,2
	9,46
	8,6
	9
	7,96
	9,06
	9
	9,48
	9,2
	8,6
	8,7
	7,7

	16
	МКДОУ Центр развития ребенка «Детский сад № 12»
	9,09
	9,07
	9,2
	9,01
	7,56
	9,4
	8,3
	9,66
	7,36
	9,33
	9,66
	9,09
	8,99
	8,6
	8,74
	7,8

	17
	МКДОУ «Детский сад № 13»
	8,2
	8,1
	9,66
	8,1
	7,23
	9
	7,7
	7,73
	7,7
	9
	7,73
	8,2
	6,6
	7,44
	7,2
	7,2

	18
	МКДОУ «Детский сад  № 14»
	7,86
	8,01
	7,46
	8,61
	7,66
	7,6
	8,06
	8
	4,93
	7,9
	8
	7,86
	7,42
	7,2
	7
	6,6

	19
	МКУДО «Дом детского творчества»
	7,8
	6,8
	7,4
	8,8
	8,7
	5,8
	8,9
	4,66
	7,0
	6,32
	6,0
	7,8
	6,3
	7,6
	7,52
	6,1

	20
	МКУДОД «Станция юных техников»
	5,72
	6,12
	6,2
	7
	6,8
	5,72
	5,86
	6,46
	6,52
	6,12
	5,8
	5,72
	6
	7,4
	7,31
	5,7

	21
	МКУДО «Станция юных натуралистов»
	5,82
	6,24
	6,42
	7,4
	7
	5,86
	6,76
	6,53
	6,6
	6,16
	6,4
	5,82
	5,9
	7,5
	7,4
	5,63

	22
	МБУДО «Детская школа искусств им. Г.А. Гасанова»
	6,83
	7,2
	6,6
	0
	8,3
	5,3
	8,4
	7,3
	7,2
	5,3
	6,4
	9,6
	9
	8,4
	8,1
	6,9

	23
	ДЮСШ ИВ
	8,52
	0
	0
	0
	8,76
	8,98
	8,84
	8,96
	9,18
	9,86
	7,14
	9,18
	9,24
	8,78
	8,64
	8,82

	24
	Шахматная школа им. Багандалиева
	7,62
	0
	0
	0
	8,08
	8,54
	7,99
	8,58
	8,42
	8,39
	7,72
	8,48
	8,64
	8,32
	8,27
	8,14

	25
	СДЮСШ
	7,56
	0
	0
	0
	8,09
	8,64
	7,98
	8,34
	8,28
	8,26
	7,76
	8,58
	8,96
	8,28
	8,01
	8,12

	26
	МКОУ « Избербашская школа- интернат III-IV видов»
	7,71
	8,24
	8,07
	9,2
	9,51
	9,65
	9,44
	8,92
	8,1
	9,32
	9,47
	8,23
	9,72
	9,22
	7,86
	8,87

	
	Средний балл по совокупности
	8,03
	7,14
	7,35
	7,15
	7,63
	8,06
	7,89
	7,84
	7,6 
	7,97
	7,91
	8,25
	7,92
	7,97
	7,59
	6,95


8

