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ВВЕДЕНИЕ 

В современных условиях независимая оценка качества условий осуществления образовательной дея-
тельности (далее - КУООД) является одной из форм общественного контроля и осуществляется с целью 
информирования участников образовательных отношений (в первую очередь потребителей услуг) о каче-
стве образования, которое обеспечивает образовательная организация. Будучи оценочной процедурой 
КУООД направлена на получение сведений об образовательной деятельности организаций, о качестве 
условий оказываемых обучающимся услуг при реализации образовательных программ, предоставление 
участникам отношений в сфере образования соответствующей информации об уровне организации рабо-
ты по реализации образовательных программ и улучшения информированности потребителей, о качестве 
условий работы образовательной организации. 

I. НОРМАТИВНЫЕ ОСНОВАНИЯ КУООД 
Экспертиза качества условий оказания услуг образовательными организациями г. Избербаша (сбор и 

обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности (далее - КУ-
ООД), осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным програм-
мам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам 
профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам) проводится в соот-
ветствии со следующими нормативными правовыми актами и методическими рекомендациями: 

- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федера-
ции»; 

- Федеральным законом от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, соци-
ального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 «О правилах 
размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и обновлении информации об образовательной организации»; 
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- Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 638 «Об утверждении 
Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере куль-
туры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-
социальной экспертизы»; 

- Приказом Минфина России от 07.05.2019 № 66н «О составе информации о результатах независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляю-
щими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального об-
служивания, медицинскими организациями, 4 федеральными учреждениями медико-социальной экспер-
тизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муници-
пальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые тре-
бования к такой информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и про-
стоте поиска указанной информации»; 

- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 
344н (зарегистрирован в Минюсте России от 11 октября 2018 г. № 52409) «Об утверждении Единого по-
рядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федераль-
ными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 г. № 
675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания 
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и фе-
деральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

- Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 года № 114 «Об 
утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по ос-
новным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального 
образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразователь-
ным программам»; 



- Методическими рекомендациями по расчету показателей независимой оценки качества образова-
тельной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (утв. Министер-
ством образования и науки РФ 15 сентября 2016 года № АП-87/02вн). 

- Методическими рекомендациями (Примерами) расчета показателей, характеризующих общие крите-
рии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образо-
вания, социального обслуживания и федеральными учреждениями медикосоциальной экспертизы (ос-
новная часть и приложения), в редакции от 15 августа 2019 г., подготовленными Министерством труда и 
социальной защиты РФ в целях реализации Федерального закона от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О вне-
сении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенство-
вания проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культу-
ры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-
социальной экспертизы». 

II. ПОДГОТОВКА И ПРОВЕДЕНИЕ ПРОЦЕДУР КУООД 
Независимая оценка КУООД производилась в отношении 6 организаций г. Избербаша, осуществля-

ющих образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, основным допол-
нительным общеобразовательным программам. В соответствии с Федеральным законом от 5 декабря 2017 
г, № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по во-
просам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организа-
циями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы» и на основании государственного контракта 
№ 0103200008419006258 от 17.09.2019 г. распоряжением главы городского округа «город Избербаш» 
единым оператором, ответственным за сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления 
образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на тер-
рнггории городского округа «город Избербаш» в 2019 году определено общество с ограниченной ответ-
ственностью «Ас-холдинг» (ИНН: 7724930268). 
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Перечень оцениваемых организаций, в отношении которых проведена независимая оценка КУ-
ООД в 2019 году: 

МБУДО ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМ. Г.А. ГАСАНОВА 
МКДОУ ДЕТСКИЙ САД №1 
МКДОУ ДЕТСКИЙ САД № 2 
МКДОУ ДЕТСКИЙ САД № 3 
МКДОУ ДЕТСКИЙ САД № 4 
МКДОУ ДЕТСКИЙ САД № 6 

Сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности об-
разовательными организациями, в отношении которых запланировано проведение независимой оценки 
КУООД в 2019 году, осуществлялся через следующие источники информации 

а) официальные сайты организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», ин-
формационные стенды в помещениях организаций; 

б) официальный сайт для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» Vт\V.Ьи8.ёОV.ш; 

в) результаты изучения условий оказания услуг организациями, ВБСлючающие: 
• наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получа-

телями услуг; 
• обеспечение комфортных условий предоставления услуг; 
• обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных организаций, прилегающих терри-

торий и предоставляемых услуг; 
г) мнение получателей услуг о качестве условий осуществления образовательной деятельности оцени-

ваемыми организациями в целях установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг 
(интернет-опрос, в том числе на официальном сайте организации). 

Методы исследования соответствуют «Методическим рекомендациям по расчету показателей незави-
симой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную 
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деятельность», утвержденным Министерством образования и науки РФ 15 сентября 2016 года № АП-
87/02 вн. 

№ 
Методы сбора социологической информации Инструментарий 

1. 
Кабинетное исследование, включающее аудит сайтов учре-
ждений, изучение документации учреждения, по необходи-
мости - совершение звонков и визитов в образовательную 
организацию. 

Бланк исследования организа-
ции - оператора 

2. 
Анкетирование. Опрос получателей услуг. Анкета получателя услуг. 

Сбор информации по показателям бланка исследования организации - оператора осуществлялся со-
трудниками организации-оператора непосредственно по сайтам образовательных организаций на основе 
разработанной формы, а также при помощи сотрудников образовательных учреждений. 

Анкетирование получателей образовательных услуг/ их законных представителей проводилось в фор-
ме онлайн-опроса, в том числе на официальном сайте организации. 

Образец анкеты для оценки качества условий осуществления образовательной деятельности представ-
лен в Приложении 1. 

Для анкетирования получателей услуг использовано программное обеспечение 81тр1еРогт8 - специа-
лизированная платформа для проведения онлайн-опросов/ анкетирования и опрашивания респондентов 
на мобильных устройствах (планшетах, смартфонах на базе Апдгохф. 

Каждая оцениваемая организация получила ссылку, по которой получатели услуг могли заполнить ан-
кету. Также ссылки на анкету были размещены на сайтах образовательных организаций. 
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в целях обеспечения качества проведения онлайн-опроса и исключения возможности подтасовки ре-
зультатов были использованы следующие процедуры защиты и контроля: 

• защита от роботизированного ввода ответов (использование САРТСНА, контроль 1Р-адреса) 
• контроль времени заполнения анкеты (удаление «слишком быстрых анкет») 
Анкеты заполнялись получателями образовательных услуг, желающими выразить свое мнение о каче-

стве осуществления образовательной деятельности организации. 
Респондентами выступали: 
- обучающиеся/ воспитанники образовательных учреждений, достигшие 14- летнего возраста 
- родители (законные представители) обучающихся в образовательных организациях, подлежащих 

КУООД, независимо от возраста обучающихся. 

III. МЕТОДИКА РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ КУООД 
Критерии и показатели оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями 

Критерии Показатели Источники информации и способы ее 
сбора 
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1 
ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ 
РШФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗА-
ЦИИ 

1.1. Соответствие информации о дея-
тельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных 
ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законода-
тельными и иными нормативными 
правовыми актами Российской Феде-
рации 

Анализ информационных стендов в по-
мещении организации и официальных 
сайтов организации. 

1.2. Наличие на официальном сайте 
организации информация о дистан-
ционных способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями 
услуг и их функционирование 

Анализ официальных сайтов организа-
ции. 

1.3. Доля получателей услуг, удовле-
творенных открытостью, полнотой и 
доступностью информации о дея-
тельности организации 

Опрос потребителей услуг для выявле-
ния их мнения о качестве услуг в соот-
ветствии с приказом Минтруда России 
от 30 октября 2018 г. № 675н, зареги-
стрирован в Минюсте России от 20 но-
ября 2018 г. № 52726. 
Рекомендуемый образец Анкеты для 
опроса получателей услуг, вопросы 2 и 
4. 

2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ 
ПРЕДОСТАВЛБНИЯ УСЛУГ 

2.1. Обеспечение в организации ком-
фортных условий для предоставления 
услуг 

Изучение условий в помещении органи-
зации. 
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2.2. Показатель не установлен - для 
итоговой оценки организации ис-
пользуется расчетная величина 

2.3. Доля получателей услуг, удовле-
творенных комфортностью предо-
ставления услуг 

Расчетная величина значения показателя 

Опрос потребителей услуг для выявле-
ния их мнения о качестве услуг в соот-
ветствии с приказом Минтруда России 
от 30 октября 2018 г. № 675н, зареги-
стрирован в Минюсте России от 20 но-
ября 2018 г. № 52726. Рекомендуемый 
образец Анкеты для опроса получателей 
услуг, вопрос 6. 

3. ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИН-
ВАЛИДОВ 

3.1. Оборудование помещений орга-
низации социальной сферы и приле-
гающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов 

Изучение условий доступности органи-
заций для инвалидов 

3.2. Обеспечение в организации со-
циальной сферы условий доступно-
сти, позволяющих инвалидам полу-
чать услуги наравне с другими. 

Изучение условий доступности услуг 
для инвалидов. 
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3.3. Доля получателей услуг, удовле-
творенных доступностью услуг для 
инвалидов 

Опрос потребителей услуг для выявле-
ния их мнения о качестве услуг в соот-
ветствии с приказом Минтруда России 
от 30 октября 2018 г. № 675н, зареги-
стрирован в Минюсте России от 20 но-
ября 2018 г. № 52726. 

Рекомендуемый образец Анкеты для 
опроса получателей услуг, вопрос 8. 

4. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, 
ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНЖОВ 
ОРГАНИЗАЦИЙ 

4.1. Доля получателей услуг, удовле-
творенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организа-
ции социальной сферы, обеспечива-
ющих первичный контакт и инфор-
мирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в орга-
низацию 

Опрос потребителей услуг для выявле-
ния их мнения о качестве услуг в соот-
ветствии с приказом Минтруда России 
от 30 октября 2018 г. № 675н, зареги-
стрирован в Минюсте России от 20 но-
ября 2018 г. № 52726. 
Рекомендуемый образец Анкеты для 
опроса получателей услуг, вопрос 9 

4.2. Доля получателей услуг, удовле-
творенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организа-
ции социальной сферы, обеспечива-
ющих непосредственное оказание 
услуги при обращении в организацию 

Опрос потребителей услуг для выявле-
ния их мнения о качестве услуг в соот-
ветствии с приказом Минтруда России 
от 30 октября 2018 г. № 675н, зареги-
стрирован в Минюсте России от 20 но-
ября 2018 г. № 52726. 
Рекомендуемый образец Анкеты для 
опроса получателей услуг, вопрос 10. 

л л * 



4.3. Доля получателей услуг, удовле-
творенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организа-
ции социальной сферы при использо-
вании дистанционных форм взаимо-
действия 

Опрос потребителей услуг для выявле-
ния их мнения о качестве услуг в соот-
ветствии с приказом Минтруда России 
от 30 октября 2018 г. № 675н, зареги-
стрирован в Минюсте России от 20 но-
ября 2018 г. № 52726. 
Рекомендуемый образец Анкеты для 
опроса получателей услуг, вопрос 12. 

5. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 
УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ 
УСЛУГ 

5.1. Доля получателей услуг, которые 
готовы рекомендовать организацию 
социальной сферы родственникам и 
знакомым (могли бы ее рекомендо-
вать, если бы была возможность вы-
бора организации социальной сферы) 

Опрос потребителей услуг для вьювле-
ния их мнения о качестве услуг в соот-
ветствии с приказом Минтруда России 
от 30 октября 2018 г. № 675н, зареги-
стрирован в Минюсте России от 20 но-
ября 2018 г. № 52726. 
Рекомендуемый образец Анкеты для 
опроса получателей услуг, вопрос 13. 

5.2. Доля получателей услуг, удовле-
творенных организационными усло-
виями предоставления услуг - в сфере 
культуры, образования, социального 
обслуживания - удовлетворенность 
графиком работы организации 
(структурного подразделения, от-
дельных специалистов), периодично-
стью прихода социального работника 
на дом и прочее) 

Опрос потребителей услуг для выявле-
ния их мнения о качестве услуг в соот-
ветствии с приказом Минтруда России 
от 30 октября 2018 г. № 675н, зареги-
стрирован в Минюсте России от 20 но-
ября 2018 г. № 52726. 
Рекомендуемый образец Анкеты для 
опроса получателей услуг, вопрос 14. 

5.3. Доля получателей услуг, удовле-
творенных в целом условиями оказа-
ния услуг в организации социальной 
сферы 

Опрос потребителей услуг для выявле-
ния их мнения о качестве услуг в соот-
ветствии с приказом Минтруда России 
от 30 октября 2018 г. № 675н, зареги-
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стрирован в Минюсте России от 20 но-
ября 2018 г. № 52726. 
Рекомендуемый образец Анкеты для 
опроса получателей услуг, вопрос 15. 

IV. ОБОБЩЕННЫЕ ЗАМЕЧАНИЯ ЭКСПЕРТОВ 
Независимая оценка КУООД произведена в отношении 6 организаций г. Избербаша, осуществляющих 

образовательную деятельность по образовательным программам начального образования, образователь-
ным программам дополнительного образования. 

1. Все образовательные организации г. Избербаша получили в целом достаточно высокие итоговые 
показатели качества осуществления образовательной деятельности - 80,52 балла, что по градации оценок 
Ьиз.^оу.ш соответствует уровню «высокий». Организации дошкольного образования (80,372), организа-
ция дополнительного образования получила среднюю оценку (81,24). Первое место в рейтинге у 
МКДОУ ДЕТСКИЙ САД № 2 ( 88,92) , последнее с 73,94 баллами уМКДОУ ДЕТСКИЙ САД № 6. 

2. Анализ результатов оценки в разрезе отдельных критериев показывает, что наиболее высокую оцен-
ку получены по критерию «доброжелательность и вежливость сотрудников образовательной организа-
ции» получил оценку в 97,87 баллов в целом. 

3. Незначительно ниже оценен критерий «открытость и доступность информации об организации» 
(93,5). 

Максимальные баллы получили МКДОУ ДОУ № 1 и МКДОУ ДОУ №2, они получили средние оцен-
ки 98,4 и 98,2 соответственно. 

4. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» оценен в целом в 92,61 баллов. При 
этом стоит отметить, что МКДОУ ДОУ № 2 получило максимальное количество баллов 100. 

5. Критерий «комфортность условий предоставления услуг» в целом оценен в 83,01 баллов. Наиболь-
шие баллы в целом набрало, по данному критерию, МКДОУ ДОУ № 2 -98. 

6. Наибольшее влияние на обшую оценку качества образовательных услуг, оказывают низкие оценки 
по критерию «доступность услуг для инвалидов» (36,03). Существенное влияние на оценку данного кри-
терия внесли оценки по показателю «оборудование помещений организации социальной сферы и приле-
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гающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» и показатель «обеспечение в организа-
ции социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с други-
ми». 

ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 
В целях повышения качества оказания услуг образовательными организациями г. Избербаша реко-

мендуется: 
1. Продолжить работу по улучшению качества осуществления образовательной деятельности в орга-

низациях. 
2. Обеспечить доступность услуг, оказываемых образовательными организациями для лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья: обеспечить необходимым оборудованием и услугами в соответствии 
с требуемыми в рамках программы «Доступная среда». 

3. Повысить уровень комфортности оказания услуг в тех организациях, где уровень комфортности бьш 
оценен недостаточно высоко. Оборудовать места отдыха сотрудников и учащихся, обеспечить зоны от-
дыха водой, устранить недостатки по санитарному состоянию санитарно-гигиенических помещений, а 
также помещений организации социальной сферы. 

4. В тех организациях, где были зафиксированы недостаточно высокие оценки по уровню доступности 
и полноты информации, рекомендуется провести мероприятия по устранению недостатков в данной сфе-
ре. Повысить уровень доступности, полноты и актуальности информации об образовательных организа-
циях и их деятельности на общедоступных ресурсах, привести в соответствие информацию о деятельно-
сти организаций, размещенной на общедоступных информационных ресурсах (информационных стендах 
и официальных сайтах организаций), перечню информации и требованиям к ней, установленным норма-
тивными правовыми актами. 

5. В отдельных организациях общего образования рекомендуется провести серию тренингов с педаго-
гическими кадрами и вспомогательным персоналом по развитию коммуникативных навыков, доброжела-
тельного общения с обучающимися и их родителями/ законными представителями. 
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ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ. РЕЙТИНГ ОРГАНИЗАЦИЙ 

Итоговый показатель оценки качества осуществления образовательной 
деятельности организациями г. Избербаша составил 80,52 баллов. 
В зависимости от вида образовательной организации данный показатель составил: 
• для организаций доппсольного образования - 80,372 балла 
• для организаций дополнительного образования - 81,24 балла 

№ 
п/п 

Наименование 
образовательной 
организации 

1. Открытость 
и доступность 
информации 

2. Комфортность 
условий предо-
ставления услуг 

3. Доступность 
услуг для ин-
валидов 

4. Доброже-
лательность, 
вежливость 

5. Удовлетворенность 
условиями оказания 
услуг 

Общий балл Рейтинг 

1. МКДОУ ДЕТ-
СКИЙ САД № 2 

98,2 98 50 98,4 100 88,92 1 

2. МКДОУ ДЕТ-
С1СИЙСАД№1 

98,4 90,7 27,6 97,2 94 Л 81,6 2 

3. МБУДО ,ДР,Т-
СКАЯ ШКОЛА 
ИСКУССТВ 
ИМ. Г.А. 
ГАСАНОВА 

91,7 84,7 34,1 99,2 96,5 81,24 3 

4. МКДОУ ДЕТ-
СКИЙ САД №3 

93,9 87 30 95 88,8 78,94 4 

5. МКДОУ ДЕТ-
СКИЙ САД № 4 

94,4 71,7 36,5 97,4 92,3 78,46 5 

6. МКДОУ .ДЕТ-
СКИЙ САД №6 

81,7 66 38 100 84 73,94 6 
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Итого (ср. балл) 93,5 83,01 36,03 97,87 92,61 80,52 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1. 
АНКЕТА ДЛЯ ОПРОСА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ О КАЧЕСТВЕ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ 

УСЛУГ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

Уважаемый участник опроса! 
Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий качестве условий 
осуществления образовательной деятельности. 
Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу образовательных 

организаций и повысить качество оказания услуг населению. Опрос проводится анонимно. Ваши фами-
лия, имя, отчество, контактные телефоны указывать необязательно. 

Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг образовательны-
ми организациями гарантируется. 

1. При посещении образовательной организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, 
размещенной на информационных стендах в помещениях организации? 

1.Да 
2. Нет (переход к вопросу 3) 
2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образо-

вательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? 
1.Да 
2. Нет 
3. Пользовались ли Вы официальным сайтом образовательной организации, чтобы получить информа-

цию о ее деятельности? 
1.Да 
2. Нет (переход к вопросу 5) 



4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности органи-
зации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интер-
нет»? 

1.Да 
2. Нет 
6. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие ком-

фортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении образовательной орга-
низации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность сани-
тарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений 
организации)? 

1.Да 
2. Нет 
7. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалид-

ности? 
1-Да 
2. Нет (переход к вопросу 9) 
8. Удовлетворены ли Вы доступностью образовательных услуг для инвалидов в организации? 
1-Да 
2. Нет 
9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечива-

ющих первичный контакт с посетителями и информирование получателя образовательной услуги при 
непосредственном обращении в организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, 
учебной части)? 

1-Да 
2. Нет 
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10. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечи-
вающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (преподава-
тели, воспитатели, тренеры, инструкторы)? 

1.Да 
2. Нет 
11. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (те-

лефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получение консультации по образовательным услугам), раздел «Часто задаваемые вопро-
сы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие)? 

1.Да 
2. Нет (переход к вопросу 13) 
12. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми 

взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электрон-
ных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по 
образовательным услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

1-Да 
2. Нет 
13. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? 
1-Да 
2. Нет 
14. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг - удобством графика 

работы образовательной организации? 
ЬДа 
2. Нет 
15. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в организации? 
1.Да 
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2. Нет 
16. Ваши предложения по улучшению условий оказания образовательных услуг в данной организации: 

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 
17. Ваш пол 
1. Мужской 
2. Женский 
18. Ваш возраст (укажите, сколько Вам полных лет) 
Благодарим Вас за участие в опросе! 


