
УТВЕРЖДАЮ 
Исполняющий обязанности 

Главы городского о1фуга 
|Д H36q>6ai[i» 
М.К. Исаков
 _2019г.

ПРИЛОЖЕНИЕ 
к Г0СуД1фСТВвНВ0В1у 

(муниципальному) контракту 
от «/2» 2019 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказанне услуги по сбору и обобщению информации для 

проведения Общественным советом нри Админнстрацнн городского 
ок{ц^ «город Избербаш» (далее - Общественный совет) незагасямой , 
оценки качества условий оказания услуг организациями в 2019 году

1. Общие сведения
1.1. Объект sai^moB:
(^сазание услуг по c6q>y и обобщению информации о качестве условий 

оказедия услуг организациями в сфере 10^ыуры (далее - организации), 
перечисленными в приложении к настоящему Гфим^>ному техническому 
заданию, для проведения Общественным советом нюависимой оценки 
качества условий оказания услуг в 20бЬоду (далее - услуга) в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О 
внесении изметний в отдельные законодательные акты Российской ^
Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере 1̂ лы;}фы, о^)аны 
здс^ювья, обртзования, социального обслуживания и фед^шЕьными
у«зреждениями медико>социальной экспертивьо> и иными нормативными 
хфавовыми актами.

1.2. Требования к Исполнителю:
Исполнителем не могут являться государственные и муНиципальвые 

(фганизации, оказывающие гражданам услуги в сфере культуры, охраны 
здоровья, образования, социального обоо^живания, и федералшые
учреящения медико-социальной экспертизы, а также негосударственные '*■
(фганизации, оказывающие гражданам услуги в указанных сферах за счет 
средств бюджетов ̂ джетной системы Российской Федерации.

1.3. Источник финансирования; Бюджет городского округа «город 
И^ербашв.

1.4. Территория оказания услуги: г. Избербаш. '
1.5. Срок оказания услуги: с даты заключения Госудцфственного
(1«униципального)контракта(договора)до«31» декг^ря 2019 года.

2. Цель и задачи закупки



2.1. Целыо закупки является формщювание щюектов оценки качества 
условий оказания услуг организациями и разработка предложений по 
улучшению их деятельности.

2.2. Задачами закупки являются:
получение данных о качестве условий оказания услуг организациями, 

п^)ечисл!енными в щ>иложенш к настоящему Цримерному техничвС1юму 
заданию, а также отраслевыми п^чням и показателей, характеризующих 
общие критерии оценки качества условий оказания услуг, утвержденными 
федеральными <фганами исполнительной власти; обобщение полученных 
результатов, построение на их основе рейтингов организаций в сф^ре 
культуры.

3. Перечень и объем услуг

3.1. Перечень организаций в сфере культуры, в отнощеиии ш ю ры к 
проводится незапясимая <щенка качества условий оказания услуг в 2019 
годог, приведен в приложении к настоящему Примерному техническому 
заданию.

3.2. В соответствии с настоящим Примерным техническим заданием 
необходимо:

осуществить выездные мероприятия в каждую организацию, указанную 
в пряложении к шютоящему Примерному техническому заданию, с целыо 
получения ви^гальных и иных данных о комфортности условий 
предоставления социальных услуг и доступности их получения, обеспечении 
доступности для инвалидов и маломобильных граждан помепюнйй 
указанных органижщий, прилегающих территорий и предоставляемых услуг; 
провести анкетщювание (опрос) получателей социальных услуг в объеме 40 
щюц. от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондштов в 
одной организации, в соответствии с требованиями, утвержденными 
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 30 октябрт 2018 г. № 675н «Об yтвqpжцeнии Методики выявления и 
обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг 
организациями в с ф ^  культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания и федеральными у^ЖДеииями медюсо- 
соцшшъш  ̂экспфткш»;

оценить работу каждой организации в соответствии с показателями, 
х|ракт^шзуюпщми общие критерии оценки качества условий оказания услуг 
организациями;

осуществлять расчет показателей, характеризующих общие тритерии 
оценки качества условий оказания услуг.

3.3. Исполнитель представляет Заказчику аналитический отчет о 
выпоЛншгаой работе по сбору и обобщению информации о качестве условий 
оказания услуг по каждой органидации (далее - аналитический отчет) в виде 
презентационных материалов на бумажном носителе, с приложением расчета



псжазателей, х^иктеризующих общие критерии оценки качества в 
соответствии с приказом Министерства труда и социальной жициты 
Российской Фед^юции от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении единого 
порядкя расчета показателей, х1фактеризующих обпще крнгерии оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере 1^льтуры, 03q>aHbi 
здс^вья, образования, социального обслуживания и федесмшьными 
учреждениями медикр^социальной эксп^твы», а также в электронном вцде 
в формате, обеспечивающем возможность дальнейшей обработки данных и 
р1вмещения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Ашшнгический отчет должен содержать:
перечень (фганизаций, в отношении которых проводились сбор и 

обобщ^ие информации о качестве условий оказания услуг;
рейтинг организаций, а также описание факторов, опредеяянш^ 

рейтинговую позицию, описание методики формирования рейтингов, 
интфпретация pdiTHHTOB;

р^льтаты  обобщения информации, {жзмещенной на официалшсс 
сайгах {фганизаций и инфсцяяациошЕЫх стендах в помещениях указаивых 
организаций;

результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания 
услуг, в том числе объем и п^)аметры выб^ючной совокупности 
респондентов;

значения по каждому показателю, х^рактерИ^тощему общие крите1ЩИ 
оц№юл качества условий оказания услуг органюациями (в баллах), 
рассчитанные в соответствии с единым порядком расчета показателей, 
характеризующим общие 1фит^>ии оценки, утвержденным пртгазсвЯ 
NfeHHcrepCTBa труда и социальной зашиш Российской Федерации от 31 мая 
2018 г. № 344н «Об утверждении единого порядка расчета показателей, 
хфахтеризующих общие крит^)ии оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания и ^деральными учреждениями медико- 
социальной экспертизы»;

основные недостатки в работе организаций социальной сф^ы, 
выявленные в ходе сбора н обобщения информации о качестае условий 
оказания услуп

выводы и предложения по сов^шенствованию деятельности 
сфганизаций.

В случае возникновения coдq»кaтeльныx н технических замечаний 
Заказчик шфаве шугребовать от Исполнителя доработки аналитического 
отчета.

4. Иные условия
4.1. Закючнк обесЕЮчивает беспрепятственный доступ в организации в 

период проведения Исполнителем работ по сбору и обобщению информации 
о качестве условий оказания услуг организациями (дата выезда в 
организации согласовывается в рабочем порядке Исполнителем с 
Заказчиком) и осуществляет выб(^чный контроль за процессом провед^ош



Исполнителем независимой оценки качестаа условий оказания услуг в 
организациях.

4.2. Техническое задание является неотъемлемой частью 
Государственного (муниципального) контракта (договора).



ПРИЛОЖЕНИЕ 
к техняческсшу задагаю 

на оказание услуги по сбору и обобщению 
инфс^шации для проведения Общественным 

советом независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями в 2019 году

ПЕРЕЧЕНЬ ОРГАНИЗАЦИЙКУЛЬТУРЫ 
для щюведения независимой оценки качества условий оказания услуг

№
п/п

Наименование
сфганизации

Адрес организации Коитахтный
телефон

1. МКУК 
«Цетрализошшная 
б^лиотетаая систша 
г. Е^ербаша»

г. Изб^эбаш, ул. 
Азвзошц 15

+7(87245)2-43-22

2. МБУК «Городской 
дворец культуры им. 
К.М. Алескерова»

г. Избербаш,
ул. Гамидова, 102

+7(87245)2-33-02

т


