
УТВЕРЖДАЮ:

Председатель О бщ ественною  сове 1а при администрации городского окру!а «город Избербаш» по проведению независимой о ц е н к и  

качества условий оказания уедут организациями в сфере культуры и образования ю р одскою  окруI а «город Избербаш»

Ирису I ствовали:

1 1редседатель Общественного совета - С’.М. Даитбеков

Члены Общественного совета -- Лбусалимов Д.А., И братм ов М.Д.. Ибрагимов А.М., Алшпихов (\А .

Повестка дня:

1. Рассмотрение результатов независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями г.

2. Подведение итогов проведения независимой «щенки. Предложения и рекомендации но улучшению предоставления 

качества условий оказания услуг образовательными организациями.

1. По первому вопросу слушали:

П Р О Т О К О Л  №  3 01 10.12. 2020 г. 

заседания Общественного совета 

но проведению независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере 

образования и культуры  на терриюрии юродского округа «город Избербаш»

Избсрбаша.



Председателя Общественного совета Даитбекова С.М., который сообщил присутствующим о том, что в соответствии с 

планом работы Общественного совета по проведению независимой оценки качества услуг, оказываемых образовательными 

организациями и учреждениями культуры, Протоколом № 2 от 17 марта 2020 года был определен перечень организаций, в 

отношении которых будет проведена независимая оценка качества условий оказания услуг. Независимая оценка качества 

оказания услуг в сфере образования проводилась в отношении 10 организаций -6 учреждений дошкольного образования - 

М БД О У  «11РР-Детский сад №8», М КД О У  «Детский сад №  10» , М К Д О У  «ЦРР- Детский сад Да 11», М К Д О У  « 1Ц>Р-Детский 

сад №  12» , М КД О У  «Детский сад№  13», М КД О У  «Детский сад№ 14», а также в отношении М К У  ДО «Специализированная 

Д Ю С Ш », М К У  Д О «Д К )С Ш  игровых видов спорта», М К У  Д ()«Д Ю С Ш  но шахматам им. Ьаг аидалиева М.Н.», М ЬУ  Д О  «Дом 

детского творчества».

Независимую опенку качества оказания услуг’ ОО  г. Избербаша проводил единый оператор, ответственный за сбор и 

обобщение информации о качест вс условий осуществления образовательной деятельности орг анизациями, осуществляющими 

образовательную деятельность на территории РД в 2020 году - общество с ограниченной ответственностью «Ас-холдинг».

В ходе оценочных процедур, осуществленных в отношении образовательных организации, сделаны следующие выводы:

1. Все образовательные организации г.Избербаша получили в целом достаточно высокие итоговые показатели качества 

осуществления образовательной деятельности от 79,4 до 97 баллов, что по I радации оценок Ьиь.а,о\'.пт соответствует уровню 

«высокий». 11ервое место в рейтинге с количеством баллов 97 заняло М К У  ДО «Д Ю С Ш  игровых видов спорта», последнее - 

М К Д О У  «Детский сад №  13».

2. Анализ результатов оценки в разрезе отдельных критериев показывает, что наиболее высокая оценка получена по критерию 
«открытост ь и доступность информации» - 97.6 баллов.



3. Незначительно ниже оценен критерий «доброжелательность и вежливость сотрудников образовательной организации» - 96 
баллов.

4. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» оценен в целом в 91 балл.

5. Критерий «комфортность условий предоставления услуг» в целом оценен в 88,6 баллов. Наибольшие баллы в целом но 
данному кри терию набрали две организации - М ЬД О У  «ЦРР-Детский сад №8», М КД О У  «ЦРР-Детский сад №  1 1»

6. Наибольшее влияние на общую оценку качества образовательных услуг, оказывают низкие оценки но критерию 

«доступность услуг для инвалидов» (61.3). Существенное влияние на оценку данного критерия внесли оценки по показателю 

«оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 

инвалидов» и показатель «обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам 

полу чаи, услуги наравне с другими».

И Т О Г О В А Я  О Ц Е Н К А  К А Ч Е С Т В А  У С Л О В И Й  О К А З А Н И Я  У С Л У Г  

О Б Р А З О В А Т Е Л Ь Н Ы М И  О Р Г А Н И З А Ц И Я М И .  Р Е Й Т И Н Г  О Р Г А Н И З А Ц И Й

Итоговый показатель оценки качества осуществления образовательной 

деятельности организациями г. Избербаша составил 87,44 баллов.
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шахматам им. 
Багандалиева 
М. Б.»
М Б У  ДО «Дом
детского
творчества»

96 94 о у

61.5

96

96 

96.1

95 82.8

95 79

88.6

94 88.2

Х7Н4

5

Пшю (ср. балл) 97,9
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Р Е Ш И Л И :  У I вердигь результат ы проведения независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными 

ор» анизаииямм городского окру пт «город Избербаш».

По второму вопросу «Подведение итогов проведения независимой оценки. Предложения и рекомендации по улучшению 

предос1авления качества условий оказания услуг образовательными организациями слушали председателя Общественного 

Совета Даи гбекова С’.М. Им были озвучены следующие рекомендации:

1 Управлению образованием администрации городского округа «город Избербаш»:

1.1. Довести информацию о результатах независимой оценки качества условий оказания усл\т до подведомственных 

образовательных организаций, в отношении которых она проводилась и предложения Общественного совета но улучшению 

деятельности О О  до органов местного самоуправления и подведомственного учреждения.

1.2. Учесть в планах актуальные предложения/пожелания, отмеченные в анкетах.



1.3. Усилить работу по информированию населения об услугах, оказываемых образовательными организациями, 

регулярно размещать и актуализировать информацию о деятельност и ОО, о проводимых мероприят иях в СМ И , на стендах, 

учреждений, в сети интернет.

1.4. 11родолжить рабо|у по улучшению качества оказания услуг в образовательных организациях.

2. При формировании планов но устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки с учетом результатов 

независимой оценки качества по критериям, показателям, актуальных предложений респондентов, в подведомственных 

управлению образованием организациях иредусмотрет ь следующие рекомендации:

1. Продолжить работу по улучшению качества осуществления образовательной деятельности в организациях.

2. Обеспечит ь доступност ь услуг, оказываемых образовательными организациями для лиц е ограниченными возможностями 

здоровья: обеспечить необходимым оборудованием и услугами в соответствии с требуемыми в рамках программы «Доступная 

среда».

3. Повысш ь уровень комфорпюст'и оказания усдуг в тех организациях, т е  уровень комфортосзи был оценен недост аточно 

высоко. Оборудовать м ест  отдыха сотрудников и учащихся, обеспечить зоны отдыха водой, устрашив недостатки по 

санитарному состоянию санитарно-гигиенических помещений, а также помещений организации социальной сферы.

4. В Iех организациях, где были зафиксированы недостаточно высокие оценки но уровню доступности и полти  ы 

информации, рекомендуется провести мероприятия но уст ранению недостатков в данной сфере. Повысить уровень доступности, 

полноты и актуальности информации об образовательных организациях и их деятельности на общедоступных ресурсах, 

привести в соответствие информацию о деятельности организаций, размешенной на общедоступных информационных ресурсах 

(информационных стендах и официальных сайгах организаций), перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами.



5. В  отдельных организациях общего образования рекомендуется провести серию тренингов с педагог ическими кадрами и 

вспомогательным персоналом по развитию коммуникативных навыков, доброжелательного общения с обучающимися и их 

родителя м и / за кон н ы м и предста ви тел я м и.

Р Е Ш И Л И :  направить копию протокола в Администрацию городского округа «город Избербаш» и Управлению 
образованием администрации города.

Протокол вел Ибрагимов А .М .




