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ВВЕДЕНИЕ 

В совремешьхх усшввджРгяедашешйая-ощенад деятельности (далее - КУ00Д) является 
одной из форм 0бщеетвш1юш1|шн1ршш и осуищ^таляете (в первую 
очередь потребитецей услуг^-о качес^йве обр^^ Будучи оценочной процедурой 
КУООД наиравяена на пояучшие «шедений об 0%аз(жатеяшой даятшБност^ условий оказываемых обучающимся 
услуг при реализации образовательных про1;рамм, л предостмленйе/. ушютникам отношений в сфере образования соответствующей 
информация аб:^овне (^гашш1дии ра&эры ио;реш1йнацш1образтшт®ЛБШ.ш информированности потребителей, о 
качестве условий работы образовательной организации. 

г - НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА 

Пре№деяяейОК УО0Д?ре1улйруетея следующими законодательньми актами: 
- '<1^дераяьяш1 законом отг29 декабря 2012 ш 
- Фёдерадьным зак®ном т 5 декабря 2017 г. «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Фед€;рации^да вопросам соверц1енствовшия1д)оведения незавядимрй оценкитсачества условий оказания услуг организациями в сфере 
культурыу охрг^ : здоровья; образования; социадаиото обслуживания и̂  федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

- ПбСЖановлением ПрамтёЛ)Е>61:ва Российской Федерации-от 31 мая утверждении Правил сбора и обобщения 
информащии о качестве условий оказгш1Я услуг оррдаиетщи^и^ в образования, социального обслуживания 
и федеральными учрезщениями медико-социальной экспертизы»; 

- Поетаяовленкем Правительства Российский Федерацга от Юиюля 2013 года № 582 «О правилах размещения на официальном сайте 
образовательной ррЕанизавдш в даформацишно-тёлйешм^икацичонн^ и обновлении информации об образовательной 
организации»; 

- ЕрйказпмМжнистеретва тгруда и. социальной^^ мая 2018 г. № 344н (зарегистрирован в Минюсте 
России от 11 октября 2018 Г:;Ж52409)«06 утверждении•Ещииош порядка={шсчета ноказателей^ характеризующих общие критерии оценки 
качества уСяош1Й оказания ;усз1углрга1шзащи^и образования, социального обслуживания и 
федеральнымигунреждениями медико-социальной экспертизы»; 

- Прикщом:1^ш1стерс1гва труда жеоциа^ 
Методики вьшвленш и обобщшия.мнения гражгда усл!9вий; оказания услуглргжизациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования; )еоциалБногл ;0беяуживания:и:(^де|Ш1ьнБп^ 

Нршсазам М 114 «Об утверждении показателей, 
xаракт^ршукшщx общие критерии <щенки кача:=1гва условиж©Еущещ;вз1енижобразовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность ро-оен©вш»рл общеобразова^'ельным про^шмам, образовательным программам среднего 
профсссиояаяБнртт»'образования; осношБш^^ общеобразовательным 
программам»; 



« г1%шкйзом оценки 
качества >псжший образовательную деятельность по 
дополнительным профессиональным программам»; 

- _Приказ6к Мйнй1^на^5аки России 5 ахфеля Зйн общие критерии оценки 
качества условийх)С5здес^влениягобразовэд^едБиой::деятельт10ста образовательную деятельность по 
образовательным программам высшего образования»; 

- ПриказожМинистерсгва финтсов3^рсе1ш©т 07.05:^019 независимой оценки качества 
условии осуществления образовательной, деятельности организациями, осуществ;шк>ш^ деятельность, условий оказания 
услуг ортэдшзациями культуры, соццалБного обслуживгрия, медицинскими организадиями, федеральными учреждениями медико-
социалшой экспертизы, размещаеш)й «Ьоф1щиальном :̂Сайзг^ о государственных и муниципальных 
учреждениях в иифор5«ационно-телекотмун1^ единые требования к такой информации, и порядке ее 
размещени»,га-таще требованиях к качеству, удобству и прост^^^ поиска указанной информации»; 

Приказом Федершшой службы по-Н^ору в сфере образования и науки от 29:05.2014 № 785 «Об утверждении требований к 
структуре официаяьнош сайта образовательной организации в ииформационно^-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату 
представления на нем информации»; 
. : Ш с ^ а н о в я е н и е м ПравительШа Роеси&кой Федерацшсот:! 

публичного отчета вьюншга должносда»ш лица субъекта;Российсшй Феде{)аящ1-(^^ высшего исполнительного органа 
государственной в^шсти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг 
организацишш а к у л в т у р ь ! ^ лхршш здоровья^ образо^ представляемого в законодательный 
(представитеяьйьш)^ орган тос^дарютвенной власти^субъекта: Р ^ ^ 
вьмвленнБЖв ходе независвдфй рценки качества условий оказдаиятуслуг организаидями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социалБного обслуживания и федеральныдш учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

II. Т10ДГОТС1ВКЖИ ПРОВЕДЕНИЕ ПРОЦЕДУР КУООД 
Независимая оцейка КУ0ОД производилась в отношении^б организаций г. Избербаша, осуществляющих образовательную деятельность 

по основным о&цеобразовательньш проIраммамV основньм дополнительньш общеобразовательным программам. В соответствии с 
Федеральным з^<шом ©т5-декабря2017 ггЖ^ 
вопросам совершенствования проведения незавш^имой ощшки качеета условий о услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здоровья, образов,ан»м, ^социал^.ного р&яуживайад^-и федер^ медико-социальной экспертизы» и на основании 
государственного контрж округа «город Избербаш» единым 
оператором, ответственным за с^ор и обобщение информации {о качестве условий осуществления образовательной деятельности 
оргаш1зацнями^ осуществляющими образоват^ьиую деятельность^^ тфритории городского округа «город Избербаш» в 2020 году 
определено^ общества сщррони'теяйюи 

оценка КУООД в 2021 году: 



МКОУ^ «̂ ©реЛнжя общеобразовательная школа № 1» г. Изберба^ 
МКОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» г.Избербаш 
МКОУ «Средняя общеобразовательная школа № 3» г.Избербаш 

МКОУ «СреДйЯя общеобразовательная школа № 8» г.Избербаш 
МКОУ <Оредшся общеобразовательная школа № 10» г.Избербаш 
МКОУ <КГредЙ1я общеобразовательная школа № 11» г.Избербаш 
МКОУ «Средняя общеобразовательная школа № 12» г.Избербаш 
МКОУ «Избербашская школа-интернат 3-4 видов» 

Сбор »^обобщеяме етформацрш о шяеетв& у&ловий осущестагюния образоват^ль^ образовательными организациями, в 
отношении, которьк^ьгай запланирован^ проведешге незадисимой оценки КУООД в 2021 тоду, осуществлялся вдрез следующие источники 
информации 

а) официальные сайты орЕанизации в информацгонно-тш1ершмуни1шцшэнной:оета^^<^^ информационные стенды в помещениях 
организаций; 

б) официальный сайг для размещения им учреждениях в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» ут\у.Ьи8.§оу.ги; 

в) результаты изучения^усшювий оказания услуг организациями, включающие: 
' наличие и функционирование дастанцадннь1х способов 

, и обеспечение комфортных условий предоставления услуг; 
и обесIЮ.̂ IКГОIе доступаоста! Дяя нтаа^щцов паÎ ю 
г) мнение получателей услуг о качест№ усдовий«^ оцениваемыми оргщизациями в целях 

установления удавлетворжйосг-в:1раждан усло^ша№окшания ус на официальном сайте организации). 
-- . Метвды---Ш2следовшияг-:теоот8ететауют-.^< оценки качества 
образовательной деятельноста организаций, осуществляющих образовательную деятельность», утвержденньгм Министерством образования 
и науки РФ 15 сентября 2016 года № АП-87/02 вн. 

№ 
Методы сбора социологической информадии: V ^ Инструментарий 

•1. 
Кабииетаое ^сеяедованяе, включающее аудит сайтов учреждений^ изучение 
докз1Т«е»тащш учреждения^ ио-необходимости-г совершение звонков и визитов 
в образовательную организацию. 

Бланк исследования организации-
оператора 

2. 
;Анкетирование. Опрос получателей услуп :: ; : - ля - • - • Анкета получателя услуг. 



Сбор ннформадщ 1Ю пов2азате^шм,бл^ орсаншации -- операзго^. осуществлялся сотрудниками организации-оператора 
непосредсшенн© сайтшя ^о%>ааователБН»ш оргшнязаций на осно!ве ра^ботанной формы, а также при помощи сотрудников 
образовательных учреждений. 

Анкетирование иолучахелей хмбразоватта&нж услуг/ их; в форме онлайн-ощю'Са, в том числе на 
официальном сайте организации. 

Образецанкетыщля о 1 ^ к и кача:тва условий осуществлю 
Для анкетирования получателей услуг ишвльзовано; программное обеспечение ШтркРогтз - специализированная платформа для 

проведения огогайн^^ош^эдгеет1фованйя - ^ о Тзесшзндентов на м^обйльньтх ус^ойствах (планшетах, смартфонах на базе 
Ап(1го1с1). 

Кввдая^оцениваемш оргаш1зация-п©лучилалзд^ анкету были 
размещены на сайтах образовательных организаций. 

В целях обеспечения качеств проведения он^^ результатов бьши использованы 
следующие процедуры защиты и контроля: 

О защша от роботшщю^йноГй вводатответ^^^ 
О контроль времени тполнения.анкеты (удаление «слишком быстрых анкет») 
Анкеты заполняюсь -полудателями образовательных услуг, желающими выр^^ить свое мнение о качестве осуществления 

образовательной деятельности организации. 
Респондентами выступали: 
- обута|ощиеся/ воспитаяншш образоватеяБш,1х учреждений, достигшие 14-летн 
- родщ-ели (законные пр€щставитвли) обучаюпщхря з образов КУООД, независимо от возраста 

обучающихся. 

_ Ш. МЕТОДИКА РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ КУООД 
Критерии, и показатели оценки'канества у̂ Б<1ШВ|«йзонк«шния услуг образовательными организациями 

Крйтери№гг и [ Источники информации и способы ее сбора 
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1 
-ОТКШШСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ . 
ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГДДИЗАЦИИ 

1 л о ^ ; л ; " ^ « 
. дея-^едалюстишрганизации^^размещенной на 
об11]|едос1уиных информационных ресурсах, 
ее содержанию и порядку (форме), 
установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами 
Российской Федерации 

Анализ информационных стендов в помещении 
организации и официальных сайтов 
организации. 

. . . . . . V.-. .. ... 

1.2. ̂ Наличие я^тофициалвном сайте ^ ; - -
организации информация о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их 
функционирование 

Анализ официальных сайтов организации. 

- . ; . . . . . . . 

1.3. Дояя цолучателей услуг, 
удовлетворенных открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
организации 

Опрос потребителей услуг для вьшвления их 
мнения о качестве услуг в соответствии с 
приказом МинТгруда России от 30 Октября 2018 
г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России 
от 20 ноября 2018 г: № 52726. 
Рекомендуемьш образец Анкеты для опроса 
получателей услуг, вопросы 2 и 4. 

2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ . 

1 

2.1. Обеспечение в организации 
комфортных условий для предоставления 
услуг 

Изучение условий в помещении организации. 

1 

2.2. Показатель не установлен-- для 
итоговой оценки организации используется 
расчетная величина 

Расчетная величина значения показателя 
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2.3. Допя полутателей услуг, 
удовлетворенных комфортностью 
предоставления уелуг 

С^рос потребителей услуг для выявления их 
мнения о качестве услуг в соответствии с 
приказом Минтруда России от 30 октября 2018 
г, № 675н, зарегистрирован в Минюсте России 
от 20 ноября 2018 г. № 52726. Рекомендуемый 
образец Анкеты для опроса получателей услуг, 
вопрос 6. 

•3: ;-ДОСТУПНОСТЬ 
ИНВАЛИДОВ 

УСЛУГ • для ,3.1. ^Оборудование помещений оргшизации ; 
социальной сф^ш и прилегающей к ней 
территории с учетом доступности для 
инвалидов 

Изучение условий доступности организаций 
для инвалидов 

3.2. Обеспечение в организации социальной : 
сферы условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать -услуги наравне с -
другими. 

Изучение условий доступности услуг для 
инвалидов. 

3.2. Обеспечение в организации социальной : 
сферы условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать -услуги наравне с -
другими. 

• 

1 
1 

3.3. Доля получате!лей:услуг, 
•удойлетворенных доступностью услуг для 
инвалидов 

; Опрос потребителей услуг для выявления их 
мнения о качестве услуг в соответствии с 
приказом Минтруда России от 30 октября 2018 
г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России 
от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

сРекомендуемый образец Анкеты для опроса 



ш 

1 . . . . . . 

1 

получателей услуг, вопрос 8. 

4. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, 
ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ 
ОРГАНИЗАЦИЙ 

4Л.: : л услуг, 
удовлетворенных доброжелатеяьшютью, 
вежливостью работников организации' 
социальной , сферы,. обсспечйшющих. 
первичный контакт и информирование 
тголучателя услуги при ^непосредственном 
обра1цени»в 0р1шш:йцию 

Опрос потребителей услуг для выявления их 
мнения о качестве услуг в соответствии с 
приказом Минтруда России от 30 октября 2018 

Ж675н, зарегистрирован в Минюсте России 
от 20 ноября 2018 г. № 52726. 
^Рекомендуемый образец Анкеты для опроса 
получателей услуг, вопрос 9 

42.; - ^ :Доля по^^ателей • услугу, 
удовлетворенных доброжелательностью, 
.вежливостью работншсов - организации 
социальной сферы, обеспечивающих 
непОереДСтвенное ок^азайие услуги при 
обрап?,ении в организацию 

• Опрос потребителей услуг для выявления их 
мнения 0 качестве услуг в соответствии с 
приказом Минтруда России от 30 октября 2018 
г. Хо 675н, зарегистрирован в Минюсте России 
от 20 ноября 2018 г. № 52726. 
Рекомендуемый образец Анкеты для опроса 
получателей услуг, вопрос 10, 

1 • 

4.3. - - Доля ; гпол^чателей -л: услус^: 
удовлетворенных^^ до 
вежливостью • работников ? организации 
социальной - сферы при испольаювании:; 
дистанщшюмх! форм взаимодействия 

Опрос потребителей услуг для выявления их 
мнения 0 качестве услуг в соответствии с 
приказом Минтруда России от 30 октября 2018 
к № 675н, зарегистрирован в Минюсте России 
от 20 ноября 2018 г. № 52726. 
Режомендуемый образец Анкеты для опроса 
получателей услуг, вопрос 12. 



УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ _ 
УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ 
УСЛУР - ' 

5.1.: Доля щилучателей^ услуг, которые 
ГОТОВЬ! : ;-;рек<)мшдовать организацию 
социальной-. ' (!5ферьт ; «р^ и 
знакомБ1к г (:^глиг .бы ее рекомендовать; 
если бы вьзмйжиббя^ь выбора 
организации социалБной сферы) 

Опрос потребителей услуг для выявления их 
мнения о качестве услуг в соответствии с 
приказом Минтруда России от 30 октября 2018 
г. Ка 675н, зарегистрирован в Минюсте России 
от 20 нбября 2018 г. № 52726. 
Рекомендуемый образец Анкеты для опроса 
получателей услуг, вопрос 13. 

5.2. Доля- получателей услуг, 
удовлетворенных организационными 
условиями пртддетавленйя услуг - в сфере 
куль1руры, Шразовтш, едциальногд 

:обслуж1тания{;г:' удовлетворенность 
графиком работы ; организации 
(структурного подразделения, отдельных 
специалистов), периодичностью прихода 
социального работника на дом и прочее) 

Опрос потребителей услуг для выявления их 
мнения 0 качестве услуг в соответствии с 
приказом Минтруда России от 30 октября 2018 
г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России 
от 20 ноября 2018 г. № 52726. 
Рекомендуемый образец Анкеты для опроса 
получателей услуг, вопрос 14. 

5.3. Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом условиями 
оказания услуг в организации социальной 
сферы 

Опрос потребителей услуг для выявления их 
мнения о качестве услуг в соответствии с 
приказом Минтруда России от 30 октября 2018 
г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России 
от 20 ноября 2018 г. № 52726. 
Рекомендуемый образец Анкеты для опроса 
получателей услуг, вопрос 15. 

т ОБОБЩЕННЫЕ ЗАМЕЧАНИЯ ЭКСПЕРТОВ 
Незавдсимая оцен1ш КУООД-ярои:^деиа ввтношени» 
<)§щео^азоватея&шя^^шквла М МКОУ «Средаяя школа № 2» г.Избербаш, МКОУ «Средняя 
о€щео0разовги1елщшя № 8» г.Избербаш, МКОУ «Средняя 
об'щшфшователшаалшета^оОШ № 11» г.Избербаш, МКОУ «Средняя 

• ,1.: В целом 0браз€вателмы@ ©рранизацда' п Изб€рбаша= получили дое^ итоговые показатели качества осушествления 
образовательной дежгелвности - -от 80^32 дО;^93,56-балла;:что;цо:градации оценок Ьиз.^оу.ги соответствует уровню «высокий». Первое место 
в рейтинге у ;МКО^У «Средн^гё&Цесйразова^ г. Избербаш ^; 93^56 %баллов, послед - с 80,32 баллами у МКОУ 
«Среднзшсо&цеюбразовательная школа № 3» г. Избербаш. 



• 

что иаи^болте •высокая итоговая оценка получена по критерию 
<<оттфЕШЖ1ъ и даетупйссть^^р^ дйннбму локазателю является СОШ №2 - 97,7 баллов, 
аутсайдером СОШ №11 - 88,2 баллов 
3.1Сри'ге|)ия«комфортнос1Ъ:условий предост^ле1шя^уЕшуп>'В;целом оценен в 90,375̂ ^ б баллы по данному критерию - 94 
балдаю^^^^ ^Средняя чйщёобразовательная шкОМ № г.И^̂  - 86,5 баллов - МКОУ «Средняя 
общеобразовательная школа № 10» г.Избербаш 

4. Досташчнр въюокий:показатель по и вежливость;|Кй§атников организаций» ^ 93,125. Лидер СОШ 
№ 1 - 97 баллов, аутсайдер СОШ №12 - 87 баллов. 

5. Критерий «Удовлетворенность УСЛОВЙЙ1ЙИ окдаанш услуг» оцене» в целом в 88^075 баллов. При этом стоит отметить, что лидером 
является СОШ №1 - 95,2 баллов. 

6. Нжбольшее влйшше гна-о^ оказали' относительно низкие оценки по критерию 
«доступность услуг для инвагшдов»: Итагавая^лШ балнш Существенное влияние на оценку данного критерия внесли оценки по 
показателю «оборудованиехпомещений организации социальной сферь1̂ ^̂ и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов» и показатель^ «обеспечение в организацш социальной сф^^ы условий достуиности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с др^ими»;_СМБ1еншкиешоказатеяау СОШ^№ СОШ №2 -94,8 баллов. 

ИТОГОВАЯ.ОадН^ЕА. КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМЙ<№ГАЙЙЗАЦИЯМИ. РЕЙТИНГ ОРГАНИЗАЦИЙ 

Итоговый показатель: оценки качества осуществления образовательной 
деятельности организациями г. Избербаша составил 87,14 баллов. 

№ 

п/п . 

Наименование 
^ хэбртзовательной: 
/ирсаиизацин : ; 

Л. (^крытость 
и доступность 
информации 

2. Комфортность 
;условий 
-яредост^жния,., 
:.'У-СЛУГ1 

3; Достунность 
услуг для 
инвалидов 

Доброжелател 
ьность, 
вежливость 

5, Удовлетворенность 
условиями оказания 
услуг 

Общий балл Рейтинг 

1.; • • МКОУ «Средняя 
общеобразовател 
ьная школа № 1» 
г. Избербаш 

;94,5 
( 

94 ' 
1 
; 

62,8 97 95,2 88,7 3 

-



( 

МКОУ « С р е д ^ . 
обшеобразовцтел 
ьная школа № 2» 
г.Избербаш 

191,1 \ • ; 91,7 ад 92,6 93,56 1 

МКОУ «СреднМ 
общеобразовател 
ьная школа ЛГ? 3» 
г.Избербаш ; 

>91,4 90 ; ^ 45,8 Ш,8 81,6 80,32 8 

МКОУ «Средаяя 
общеобразовател 
ьная нгкола >Гз 8» 
г.Избербаш 

91,2 89,5 60 т л 89,2 84,66 1. „ 

5: МКОУ «Средняя, 
общеобразовател 
ьная школа № 
10» г.Избербаш 

97,3 86,5 79,6 91,6 • 88,2 88,64 4 

Ъ. МКОУ «Средняя 
общеобразовэтел 
ьная школа № 
11» г.Избербаш 

88,2 л •92,5- 62,3 96,4 94,4 86,76 

7: - МКОУ «Средняя 
общеобразовател 
ьная школа • № 
12» г.Избербаш 

^91,7 91 82,1 87 72,4 84,84 6 

8: : МКОУ 
«Избербашск^я 
школа-интерНат 
3-4 видов» 

92 88,5 84,7 92 91 89,64 2 

Итого (ср. балл)', -93 90,375 ' - - 0 71,125 93,125 88,075 87,14 



г КЁЗУЛЬТАТЫ ОЯОБЩЕИИЯ ИНФОРМАЦИИ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА 
ОФИЦИАЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ и ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СТЕНДАХ В ПОМЕЩЕНИЯХ УКАЗАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

^ : Иаименовянйе учреадёпия ' ' Имформация 
на стендах 

Информация 
на 

официальных сайтах 

Способы 
дистанцион 

ного 
взаимодейс 

твия 
МКОУ (Средняя общеобразовательная школа № 1» г.Избербаш 1966 600 

МКОУ ЖреДняя общеобразовательная шкоЩ №! 2» г. Избербаш " 1028 411 

3 . МКОУ «Средне общеобразовательная школа № 3 » г. Избербаш 501 198 

4 МКОУ Шре^шя ^общеобразовательная школа № 8» г.Избербаш 1375 544 

- 5-г - МКОМ «Средняя общеобразовательная школа.З»Го 10» г.Избербаш 798 315 

6 МКОУ «Средняя €^щеобразовательная школа № 11» г.Избербаш 1819 594 

МКОМ «Средняя общеобразовательная школа № 12» г.Избербаш 1379 552 

МКОУ «Избербашская школа-интернат 3-4 видов» 295 118 

РЕЗУЯЫ^АФЫ ЖДОВЯЕЖВОРЕЯВШСТИ ГРАЩДАЙЖАЧЕСТВОМ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

. . . > . . - ^ Наименование учреждения 

Генеральн 
ая 

совокупно 
сть 

Выборка 
(анкет) 

4 „ = =МКОУ «Средняя общеобразоват^ел ьная школа № 1» г.Избербаш 
1 : 

1966 600 

МКОУ (Средняя ̂ общеобразовательная 1Икол4№ 2» г.Избербаш 1028 411 
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учреждения 

1.1. 
П.ин 
Ф 

организахши 

и . : 
Пди 
«т 

1.3... 
П.от 
«рУ 

Кри 
т1 

Комфортность 
уйюдай-
осуществления 
образоштельно 
Й Д1̂ЖЩВЬНООТЙ 

2.1...-
П.ко 

П.св а л , . 
У.ко 
мф. 

К1)и 

3: Достухгаость 
услуг ДИЖ 
ииваж^гМ^ 

З.1., 
П.ор 
Г.Д 

П.ус 
Л.Д 

З.З.. 
П. до 
ст.У 

Кри 
тЗ 

в 
Доброжелател 
ьносй, - : 
вежливость 
работников 
организации 

П.п 
ерв 
.К 

П.ок 
аз.ус 
л 

4.3. 

.Ш..Д 

У 
Кри 
т4 

5. —- -
Удовлетворенн 
ость условиями 
осуществления 
образовательно 
й деятельности 

5.1. 
П.ре 
ком 

п:б 
рг.у^ 
л. 

.5.3. 
П,уд 

И ЮГ 

Кри 
т5 

общи;®: 
балл 

МКОУ «Средняя 
общеобразователь 
пая школа № 2» 
г.ИШербаШ С ; 99 100 :!95 100 ; : 82 \ Ш 100 100 72 91Д 93 96 96 94,8 93 91 93 92,6 93,56 

МКОУ «Средняя 
общеобразователь 
ная школа № 3» 
г.Избербаш ^^ 82 100 92 91,4 ?100 80 Ж) О ^ 60 73 45,« 90 94 96 92,8 76 84 84 81,6 80,32 

МКОУ «средняя 
общеобразователь 
ная школй № 8» 
г.Избербаш 7- 76 •^00 : } 96 91,2 а 00 

1 . . -
79 89^ 40 60 80 60 91 95 95 93,4 89 90 89 89,2 84,66 

МКОУ «Средняя 
общеобразователь 
ная ШКОЛ4 № 10» 
г.Избербаш 7 1 н 199 100 :94 ^93,7 еЗОО ; 73 86,5 1 80 ; 80 , 79 79^6 92 91 92 91,6 84 90 90 88,2 88,64 

МКОУ «Средняя 
общеобразователь 
ная ^кол4 № Ц» 
г.Избербааг 85- :П6 т о 96 т а г̂ОО I 85 92,5 ; 20 80 ! 81 62^3 96 97 96 96,4 93 95 95 94,4 86,76 



Наименование 
учреждения 

и доступность 

органнзадии 

1 . 1 . 
П.?» 
Ф 

1.2. 
П.ДИ 
ст^ . 

I.3. 
II.0Т 
крУ-

Комфортность 

о^^рщвбвзяезшя 

№ 
т1 

й дедаеяьности 

2.1. 
11ко 
мф" . 

П.СВ 
оевр 

2Л 
У.ко 
мф. 

ЗгДоступность 
^иуг-дзюг - . 

Кри 
г2 

р.ор 
Г.Д 

.3-2. 
П.ус 
Л.Д 

3.3. . 
П.ДО 
ст:У 

Доброжелател 

вежливость 
работников 
д^н^щхйзщии 

Кри 
Ш'" 

П.п 
ерв 
:К 

П.ОК 

л 

4.3. 
П.ве 
жл.Д 
ист. 
У 

•г 57 
Удовлетворенн 
ость условиями 
осуществления 
образовательно 
й деятельности 

Кри 
т4 

5Д. 
П.ре 
ком 

5.2-.-: 
П.О 
рг.ус 
л. 

5.3. 
П.уд 

Кри 
т5 

ИТОГ 

общий 
балл 

: 7 

МКОУ «Средняя 
общеобразователь 
ная школа № 12» 
г.ИзВербаш •87 .89 100 82 : 91 : 60 :100 80 ;82,1 85 "90 85 87 73 73 :72,4 84,84 

МКОУ 
«Избербащская 
школа-интернат 3-

8 4 видов» 84 100 •Ф2 т т ш 77: 88,5 60 100 89 84,7 89 93 96 92 86 96 92 91 89,64 

ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ 

-- 1Неео€«®ететвие:^инф©рмации на информационньк стендах требованиям 
норматнвтагт^авовыж аюгов; Несоответствие информации на официальном сайте 
организации ̂ требованиям н6рм9Тйвио-|иравовых актов. Недостатки оборудования 
территорищс^йяегаюшей к организации, и ее помещений с учетом доступности 
для иивалидов!=вьщеленньЮ'СТ©янки для автотранспортньге средств инвалидов; 
сменньге кресяо-^соляскщ апецнально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещенйл в «чэсанизадии; Отсутствие условий доступности, позволяющих 
инвалидкам; иряужть услуги н^эавне с другйми: дублирование для инвалидов по 
двуэсу̂ иг зревдтозвуковой и? зрительной информации; дублирование надписей. 



л-.; .-у:.,-. -, -У^ 

зйаоржтчетойгтекежовойш 1фафиче€ясой информации знаками, выполненными 
.релшфш);гш®жяяш«шри4^ представления инвалидам по 

Несшшжхствие «нфармацив на информационных стендах требованиям 
.нормати®но«|шв0выэб актов! Нееоответствие информации на официальном сайте 
организации требованиям нормативно-правовых актов. 

• - " . -

• - - . ... 

Л » . , > ; С ' 

— : 

д-1-Иессшаш^ствие имф^мациигна информационньрс стендах требованиям 
нартттаиоащривовкш жговпМесоответствие информации на официальном сайте 
ордтанизации требованиям нормативно-правовых актов. Недостатки 
оборудования территории, нрилегдаощей к организации, и ее помещений с учетом 
досзуияося-и для ин8алящ©»:.^бсфудованныё группы пандусами/подъемнЫми 
плетфорш1Ни;>вьщеденныета»яшш для автотранспортных средств инвалидов; 
адаятиреванные лифты, поручни, расширенные дверные проемы; сменные кресло-
коляскщ ствциаяьна обо^^дсжанные санитарно-гигиенические помещения в 
©ртанизмцвд;<5тс^твие-условий позволяющих инвалидам получать 
уеяугй гн^авне стдругими: Дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой шзритеяьной инфсфмации; дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой й'ррафичесюда информации знаками, вьшолненными рельефно-
.тачечш»Iм^прифтом^Брайдя; возможность представления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг еурдопереводчи ка (тифлосурдопереводчика); 

I " Г ' 

ц-г 
• • „л _' '. -

--Н •(̂ .тй'р'Е 'Г Г" ' г 

- . 

^: Н€с^)ответетвие инффма^ информационных стендах требованиям 
нармаа:вшш-ирш10вы?г ажтов.; Месоответ^ 
орранизации требованиям нормативно-правовых актов. Недостатки оборудования 
терршхэри% прилегающей ширгаяшации, и ее помещений с учетом доступности 
для. ш а а щ 1 ^ ; ;вьщелеянь1е;чж^ автотранспортных средств инвалидов; 
адаптированнне лифты, поручни, расширенные дверные проемы; сменные кресло-
коляски; 

Отсутствие-услош!» доступности, позволяющих инвалидам получать 
уодугнж^мвнещ другими: .дублирование дщя инвалидов по слуху и зрению 
ащук-авой и зрижльной^инфорлгацйи; дублирование надписей, знаков и иной 
текетрвей^играфичеадвй информации зна1^ами, выполненными рельефно-
•то!ЖЩц>ш шрифтом Брайлж; возможность представления инвалидам по слуху 
-(сду^и:зреа1явд):уелуг сурдопереводчика {тифлосурдопереводчика); 

г;-:.IX '.йшшэш^тетвиеданфермацик на информационных стендах требованиям 
нврлшЕш^таеяравовьЕЬ аюЕОВиНееоответстще информации на официальном сайте 
органюации-трЬбованиям нормативно-нравовых актов. Недостатки оборудования 



11рйпегш>щейЖ1оргаяизации, й ее помещений с учетом доступности 
длжтр®а1шдов:: вьщел0ннш!!ошянки для автотранспортных средств инвалидов; 
Отерх^таиеуедввий д^ст5шиоста 

с д р у г о й : дабяирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
36 

зрителБН0й информа1рас;ь®озмож|1ОстБ .представления инвалидам по слуху (слутсу 
л зреишо) услуг: сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

-«(^еаияя-
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Несоответствие йнформации'на информационньгх стендах требованиям 
нормативно-правовых пактов.!Несоответствие информации на официальном сайте 
организации трёбованиж! нормативно-правовых актов. Недостаточно способов 
•дистанционных взаимодейстаий на официальном сайте организации: электронные 
<!е|жие?аг <форма де№ подачи электронного обращения (жалобы, предложения), 
получение консультации тю-оказываемым услугам и пр.); техническая 
возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания 
услуг об^азователадой организацией (наличие анкеты для опроса граждан или 
гйиерсеъшщ на неё); н ш 
оборудования территории^офйяегающей к организации, и ее помещений с учетом 
доступности для: инвалидов: вьщеленные стоянки для автотранспортных средств 
инвшшдон;адш1тировшныетлифты, поручни, расширенные дверные проемы; 
смеягаью кресзго^холяжкк-хзйеащшшьно оборудованные санитарно-гигиенические 
п о м ^ е н и я в органшацищ Отсутствие услЬвий доступности, позволяющих 
-инвалидамлюлучатБ услугитнаравне с другими: дублирование для инвалидов по 
^луху и зрению-звуковой и зрительной информации; возможность представления 
•инвадйдж^(ун0^л)^у (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

.д цу ] тт^йядйми 1 

^Несоответствие информации на информационных стендах требованиям 
н0р1>^ивнвч5равовьМ шстов! Нееоотвётс^ информации на официальном са1Йте 
организации ̂ требованиям ндрмати»яо-'Правовых актов. Недостатки оборудования 
те1фкгории, прилегающей ш оргаяизации, и ее помещений с учетом доступности 
•ДЛЯ. инвалидов: вьщеденньве.стоянки для автотранспортных средств инвалидов; 
сменные кресло-коляски; ^ 
1г.г;1Н€ес»»твететвие «нформации на информационных стендах требованиям 

норматйвночтравовьЫ актов; НесоответстВДе информации на официальном сайте 
-Организации'Требованиям нормативно^правовых актов. Недостатки оборудования 
.территорииу прштегаювадй кярсшизации, й ее помещений с учетом доступности 
•для инвалидов; •аяад-шрованн#ае^лифты, поручни, расширенные дверные проемы; 



Ша сменные кресло-коляски; 

ОБ11ЩЕ I»ШШМЕНД^Щ№Й ша РЁЗЗ^ЛЬТАТАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

ШшШШШ^ШШШШ 

Привеете икфврмацшо на стендах внутри организации в соответствие с требованиями 
но|шативньк ирадовь1х актов. Привести информацию на официальном сайте 
организацш1;в соотжжзвие слребованияминормативньк правовых актов. Обеспечить 
оборудование территории,иршегающей к организации, и ее помещений с учетом 
доступности для инвалидов: выделенные стоянки для автотранспортньк средств 
инвалидой;: сменные кресло-коляски; специально оборудованные санитарно-
гигаеш1че1жие.1юмшцения:.в 
позволяющие иншлидам иолуадть услуги наравне с другими: дублирование для 
инвалидов по еяухужзрению'Звуковой и зрительной информации; дублирование 
:надиисетуЗЙаков:Ж13шой:текстовой и графической информации знаками, 
т1шаненньщв!рельвфшът(Жшшмжрифтом Брайля; возможность представ;ления 
ннвая»дам;я«а слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчИка); 

Л .1 Д/'/ЛТ^^ , , „ . • — ••аш̂ мм . Привесждафорашдию яа стендахдиутри::организа^ в соответствие с требованиями 
нормативные правовых актов. Привести информацию на официальном сайте 
организацииш соотаетсжвиегс пгребованиями нормативных правовых актов. 

штш № 

« - 11?- ^ ^х та 

- ..«1̂ . I 

Привести информацию на стендах внутри организации в соответствие с требованиями 
норматианБВс правовых актов. Привести информацию на официальном сайте 
организации в соответствие с требованиями нормативных правовых актов. 
Обесаечйть оборудование территорищшрйлега^щей к организации, и ее помещений с 
учеггом достуиностй для-иййалвдда 
платформами; ВБЩрленные стс(янки для автотранспортных средств инвалидов; 
дцайтиреванныешифты, поручни, расширенные дверные проемы; сменные кресло-

.€щшжщшшшадш€с0б0рудаванш.1е санитарнокигиенические помещения в 
организации^Шеспеиивь уелтия.доступности^ позволяющие инвалидам получать 
услуги н^^авне с другими: дублирование датя инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
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зри1жлшой?иифарма1щщ ду&шфотание надписё^^^ 
-графишсщ^йш^е^шщш! шакаш!^ вигоэлненнБши рельефно-точечным шрифтом 
Брайш;1ватожиоеть щ)щст^юдщт слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосзфдопереводчика); : 

Привате шф0рмаи1ш на:; етендш ану-дщ о в соответствие с требованиями 
норвцаягианБвс нравовыэс актов, йривести информацию на официальном сайте 
орган^^ции-в соответсгаиегс^требованяями нормативных правовьхх актов. Обеспечить 
оборудование тар|1шорищ лриегающей к организации, и ее помещений с учетом 
достунноста для инвадиде®: вьщеленные стоянки для ад 
инвгридрв- ададгировщние лифты, поручни, расширенные дверные проемы; сменные _ 
креса10гколяекщ О&спенить условия доступности, позволяющие инвалидам получать 
услущ в^>аане с другими:: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрителшой; информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графичеекда я^^ормадии шшками, выполненными рельефно-точечньпл шрифтом 
БрайшувозможностБ предетавления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

Привести информацшоша стендах внутри организации в соответствие с требованиями 
норцативнь1Х прадовь1х актов. Привести информацию н̂  
органхтции в соответствие с требованиями нормативных правовых актов. Обеспечить 
оборудовацие террдаории; иришегжщей к ррганизадии, и ее помещений с учетом 
доступности-для инвалидов: выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалвдов; Обеспечит условия доступное 
услуги нгфшне ссдругими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрительной>и«4)ормацниу возможность предстайления инвалидам по слуху (слуху и 
зрендаог)'Ублуг сурдопереводчика (тифлосурдоп1ереводчика) 

Привести Щ1формац1Ш!:на стенд ах внутри о с требованиями 
но1ща1нвныхшрав0ных акжов.сЯривести информацию на официальном сайте 
оргжазадии а соотжетсжвиес требованиями но|)мативных правовых актов. Разместить 
д(ш0жгщелшнеешж0ы5диста1щионнь1х взаимодействий на официальном ^ ^ 
организациш электроннвюхе^иси: (форма для подачи электронного обращения 
(жатбы;1фЕЩЛояжнт),,11001уя^^ котсультацйи по оказываемым услугам и пр. ); 
техничес!^ возможность выражения получате лем услуг мнения о качестве условий 

анкеты для опроса гршвдаи 
и;ш:гиперс(жшки;{ш:-неё);;иной^^^10'гандионнь1й ;способ взаимодействия; Обеспечить 
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оборудование терршорш^ ир!^ организации, и ее помещений с учетом 
досжутсклждая гашаждшпвзадел^^ 
инваащдов}адаветр©вшны№|1ифаы, лвручки, расширенные дверные проемы 
•кресшжолжжи; санитарно-гигиенические помещения в 
оргаиизщищ^Обесдачит&усдадаиягдоступности, позволяющие инвалидам получать 
услуга нзр0®не1С>другими: ду®дирош1ня« для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрите^шной:и^сврмщщя;; вш1«(щность предста^^ инвалидам по слуху (слуху и 

Прив^ж-информацию на стендаз^ внузри организации в соответствие с требованиями 
:норматишь№ирав0вых актов. Привести информацию на официальном сайте 
оргш]аш5ии;в соотаетстйне=е требование нормативных правовых актов. Обеспечить 
обарудование терршадрищ-ирилегдаощей к организации, и ее помещений с учетом 
достуннаста:для;ТОшалидов: вьщвленные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов; сменные кресло-коляски; 

Привести тщформаиию та стендах'внутри организации в соответствие с требованиями 
нор1*етгивнБЕ!с яравовь]к^ актов. Привести информацию на официальном сайте 
органдашдаи в соответствие с щкбованиями нормативнь правовых актов. Обеспечить 
оборудование территории, прилег^щен к организации, и ее помещений с учетом 
доступности дд^ инвщшдовгдцаптировэнньхе лифты, поручни, расширенные дверные 
проемы; сменные кресло-коляски; 

НВЩЖОЖЕНтШСа д е я т е л ь н о с т и ОРГАНИЗА1ЩИ 

1. Сайти^обргооватеиимШадршшааций быть подвергнуты внутреннему аудиту 
(технич1«:шму и срдёржат«льном^)>и- ш еш результатам; дор^отаяы всех выявленных информационных 
дефицитов. " 

2, ОбраетватедБИЕШ оргаяе^И^азести ц е л е ^ ^ пользователей сайта ОО, 
' хгпоеобствоЕЕазъ 

" • 3.- РазнвсштЪнедостающую информацию на стендах ОО; 
4» Прешали®1ф(|®а1ш действий на ближайшую и долгосрочную 

В первушачередь; обратить внимание на следующие проблемы: 



• Исправность видеокамер 
т г г€)снащение туалетных комнат предметами гигиены; 

. Шорудовани в рекреациях 
• Создание гардеробов/раздевалок 
5; Вродолжитшрабвту иоадэзданиш доетупнойсреды для маломоб 
6^;?йеполвзошть канал связи^щлжшжгазюйия-неудобстг/е^ ш потребитеж услуг при посещении 

образовательных организаций. 
7. Довести 

В отдельных хфгаш13ш11Ешх:о̂  тренингов с педагогическими кадрами и 
всиомогд1«льшш^ перс©наяом до развишю кшшунйкатяшьм а а ^ ^ с обучающимися и их родителями/ 
законными представителями. 

ПРИЛОЖЕНИЕ!. 
АНКЕТА ДЛЯ ОПРШГЖЖОЯУЯАТШШ У Ш Ж О КАЧЕСТШ^У ОКАЗАНИЯ 

Ж€ЛУГс®^АЗОВАТЕЛЬНЪ1МИ ОРГАНЙЗА^ 

Уважаемый участник опроса! 
Оир©с«роводится В: цея*х.1вьж 
осуществления образовательной деятельности. 
Пожавд^йста,̂  ответьте жжхпрось! анкеты. Вйпе »шеш1е.позволит.улушш1т^ рабшу образовательных организаций и повысить качество 

оказания уелуг наеежнше^ Опрос, нроводитш-аноншлно. Ваш отчество^ контшстные телефоны указывать необязательно. 
Конфйденщ1алм1€йть выкказанмш Вам» мнёшм о качеств у гарантируется. 
1. При посещении образовательной оррдадаации обгжщаяись ли ВьгК'информации о̂  размещенной на информационных 

стендах в помещениях организации? 
1.Да 
2. Нет (переход к вопросу 3) 
% Удовлетворевдгс^щгВы ьоткрь^ информшщя о деятельности образовательной организации, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации? 
1.Да • . 
2. Нет 

л ; 3:, гПояьзоваписБШи Вьгхэфищгальньш с информацию о ее деятельности? 
1.Да 
2. Нет (переход к вопросу 5) 



4. Удонлвтажфшы: я^^ организации, размещенной на ее 
офшщажнанжайге в сети «Интернет»? 

• 2. Нет • • • • 
6. Удовлетворены ли Ввг щмфортнрстБЮ >адяовий предастаадания услуг организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); 

наличие и понзгшость навишций ;®??иимещении образовательной оргага питьевой воды в помещении 
органшшши; наяияие и дос1у41Н0еть; : сари1арж)дагирщяескш^1 состояние 
помещений организации)? 

1-Да . .. .. • 
2. Нет . . ... 

,7. лицо, представетелем которотВы являетесь) установленную группу инвалидности? 
1.Да' • • 
2. Нет (переход к вопросу 9) 
8. организации? 
I-Да 
2. Нет 
9. Удовлешо|!№ы ли Вы доброжелательностью; и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с 

посетител^шй ; я ^ данформирование? получателя обрааэвательшад услуги = при непосредственном обращении в организацию (например, 
работники лриемяОй комиссии, секретариата, учебной части)? 

' ' Ь Д а - • ; 
2. Нет 
Ш. Удавлетшзрены овд Въх^до^к^жезхгпзешжо^ шз^жл1шоетБЮфабояншсовюрт:анизации7. обеспечивающих непосредственное оказание 

образовадш1ьной=усиулжх1ри :обращений^ организацию ( а ^ 
1.Да - -
2. Нет 
II-. Нояьзовмшь ли- Вы шкими-либ©- ди (телефон, электронная почта, 

элешромй1Ш' серви© .|форма;сдля;.ю предложения)^ »по;^нение консультации по образовательным 
услугам),фаздел «?4аето ;едаваемьюзш1раеы>>ганкёта для оп 

1.Да 
2. Нет (переход к вопросу 13) 

и; Удовлетворены -ли ^ В » доброжелате с которыми взаимодействовали в 
дистана0дао1шШ .форме (по- тсяеф®ну;;>ад помощью: электронных сервисов (для подачи электронного обращения 
(жалобы^ 1федашк®нт)4получения:жшсуттациипо:об|шоштел 

1.Да 
2. Нет 



т г д~г1- у В№реш^и»ндоватшдшшр^^фгшизацию=р^ бы Вы ее рекомендовать, если бы бьша 
возможность выбора организации)? 

1.Да 
2. Нет 

: ШР Вы «рганизацис!Ш1ым№.^ графика работы образовательной 
•организации? .. 

• •• ^ • • . . • . 

2.Нет •• -
1 ч : 

1.Да 
2. Нет' • ' • • •• • • . • . 

17. Ваш пол 
1. Мужской 
2. Женский 

• возраст - ; ; ^ (укажите, сколько Вам полных лет) 
Благодарим Вас за участие в опросе! 


